Caderno de Encargos

Aluguer de equipamentos de impressao, copia,

digitalizacao e servicos conexos

Procedimento n.© 97/2020

Junho de 2020



Parte I - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12
Objecto do contrato
O presente procedimento tem por objecto a locagcdo de equipamentos de

impressao, copia e digitalizagao e servigos conexos em conformidade com as

Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 22
Contrato
1. O contrato resultante do presente procedimento serd reduzido a escrito,
nos termos do artigo 94.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Fazem ainda parte do Contrato os elementos dispostos no n.° 2 do artigo

96.9 do Codigo dos Contratos Publicos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero

anterior, a ordem de prevaléncia é a que se dispde na legislacao.

Clausula 32

Vigéncia do Contrato

1. O contrato a celebrar tera a duragdao maxima de 36 (trinta e seis) meses.

2. O Os equipamentos deverao ser disponibilizados e estar totalmente

operacionais no prazo maximo de 30 dias corridos apds adjudicacao.

Clausula 42

Obrigacbes do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagcao aplicavel, no

presente Caderno de Encargos ou nas Clausulas Contratuais, decorre para
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o prestador de servigos a obrigacdo de prestar servigos descritos no

objecto do presente Caderno de Encargos.

2. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma

profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-

how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

3. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:

a)
b)

d)

e)

f)

9)

h)

Apresentar os documentos de habilitagao;

Prestar os servigos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas
técnicas, requisitos minimos e com as especificagdes constantes do

presente caderno de encargos;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios

e adequados a execucgao do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacao dos servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de
gualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado

com a entidade adjudicante;

Nao alterar as condicdes do fornecimento da prestacao dos servicos

fora das especificagdes do presente caderno de encargos;

Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do

contrato, sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus
representantes legais, a sua situagdo juridica e a sua situacao

comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer
informagdes que obtenham no d&mbito da formacdo e da execucdo do

contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugao,
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-

abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

i) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgoes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes

assumidas no contrato.

Clausula 52

Objecto do Dever de Sigilo

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e
documentagado, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao
adjudicatario, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao

com a execucao do contrato.

A informagdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem
ser transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao

do contrato.

O Adjudicatario garantira sigilo quanto as informacdes que os seus
colaboradores venham a ter conhecimento, relacionadas com a actividade

da Adjudicante mesmo apods a conclusdo dos trabalhos.

O dever de sigilo previsto no nimero anterior impde-se, de igual modo,
as entidades que assegurem a realizacdo dos trabalhos objecto de

subcontratagao parcial.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva
obtencao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco)

anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do
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contrato, sem prejuizo da sujeicdao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou
da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 62
Protecao de dados pessoais
O prestador de servicos e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a
vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apdés a sua cessagao, a dar
rigoroso cumprimento ao disposto na respectiva legislacdo aplicavel,

nomeadamente ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de Abril.

Clausula 72

Preco base
1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo objecto
do contrato é de 43.695,67€ (quarenta e trés mil seiscentos e noventa e

cinco euros e sessenta e sete céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em

vigor.

2. O preco maximo admitido por impressao/cépia abrangida pelo contrato

sera o seguinte:
a. Cores - 0,031€ (acrescido de IVA a taxa legal em vigor)
b. Preto e Branco — 0,0033€ (acrescido de IVA a taxa legal em vigor)

3. Adicionalmente, constituem-se ainda como parametros base do
procedimento os seguintes custos unitarios por copia/impressao adicional

ao contrato:

a. Custo adicional por impressao/copia a Cores - 0,0401€ (acrescido

de IVA a taxa legal em vigor)
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b. Custo adicional por impressdo/cépia a Preto e Branco - 0,00401€

(acrescido de IVA a taxa legal em vigor)

Clausula 82

Preco contratual

1. Pela prestacao dos servicos objecto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes dele decorrentes, a Ordem dos
Enfermeiros deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da

proposta adjudicada.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos, e
despesas decorrentes dos requisitos elencados nas Clausulas Técnicas do
presente caderno de encargos, incluindo os relacionados com a
manutencao e assisténcia técnica aos equipamentos, bem como os custos
com a carga, transporte e descarga dos produtos, no local indicado pela
Ordem dos Enfermeiros, para além dos seguros ou quaisquer outras

despesas inerentes a sua disponibilizacao e entrega.

3. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a

entidade adjudicante.

4. O pagamento sé serd devido para as quantidades e precos constantes da

nota de encomenda.

5. Nao é permitido adiantamento de preco por conta de prestacdes de

prestacoOes a realizar ou actos preparatorios ou acessorios as mesmas.

6. Na factura, e consequente pagamento, serao tomados em conta o custo
total da adjudicacao e deducdo relativa a penalizagao por eventuais atrasos
na realizagao dos trabalhos ou outras deducgdes previstas no Caderno de

Encargos.
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7. O preco contratual constituirda um valor maximo, ndao sendo devidas
prestacoes pelo valor remanescente de servicos que nao sejam

comprovadamente prestados.

Clausula 92

Condicoes de Pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula
anterior, serdo pagas no prazo de 30 dias apds recepcao das respectivas

facturas.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos
valores indicados na factura, deve esta comunicar ao prestador de
servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova factura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.9 1, as

facturas serdo pagas através de transferéncia bancaria.

4. Em conformidade com o n.% 3 do art.© 127.9 do CCP, a publicacdo do
contrato é condicdo para a sua eficacia, nomeadamente para efeitos de

quaisquer pagamentos.

Clausula 102
Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagOes contratuais emergentes do contrato, a

entidade adjudicante pode exigir do prestador de servicos o pagamento

de uma sancado pecuniaria, até ao maximo de 20% do preco contratual.

2. O valor da sancgao sera calculada em funcdao dos prazos estipulados na
clausula “Prazo da prestacao dos servicos e entrega de produtos” através

das seguintes formulas:
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a) Para o prazo de implementacao descrito na alinea a) do n.° 1 da

clausula 25.2 do presente Caderno de Encargos:
S=PxA/150

Em que:

e P =Prego contratual global
e A= Dias de atraso

b) Para o prazo de entrega de consumiveis descrito na alinea b) do

n.° 1 da clausula 25.2 do presente Caderno de Encargos:
S =PxA/1500

Em que:

e P =Preco contratual global
e A= Dias de atraso

c) Para os SLA descritos na alinea c) do n.° 1 da clausula 25.2 do

presente Caderno de Encargos:
S = Pm x H/100

Em que:

e Pm = Prego contratual mensal
e H=Horas de atraso

d) O incumprimento da disponibilidade descrita na alinea d) do n.°

1 da clausula 25.2 do presente Caderno de Encargos:
S = Pm x % de incumprimento

Em gue:

e Pm = Prec¢o contratual mensal do(s) equipamento(s)

e Adisponibilidade é calculada por equipamento, pelo que no caso de
incumprimento por mais do que um equipamento, a sang¢do resultard do
somatorio da aplicagéo da formula a cada um dos equipamentos cuja
disponibilidade foi inferior a 95%
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e) Para os prazos dos servigos descritos nas alineas e) e f) do n.°

1 da clausula 25.2 do presente Caderno de Encargos:
S =Pm x A/500

Em que:

e P =Prego contratual global
e A =Dias de Atraso

Em caso de resolugdao do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, o valor acumulado de sancbes pecunidrias ndo pode exceder

20% do preco contratual.

Ao valor das sangdes pecuniarias previstas no numero anterior, sao
deduzidas as importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do
n.%0 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respectiva conclusao

tenha determinado a respectiva conclusao.

Caso o segundo outorgante ndao cumpra as condigdes contratuais, podera

ainda ser rescindido o contrato.

Clausula 112

Forca Maior

Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é
havida como incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacoes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respectiva realizacdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos

efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Pode constituir forca maior, se verificados os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacgbes, incéndios,

epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
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actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais

ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndao constituam forga maior para os
subcontratados do prestador de servigcos, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de
servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagdoes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que

sobre ele recaiam;

d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador

de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador
de servicos cuja causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa

ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de

servicos nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos

de forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 122
Resolucao por Parte da Ordem dos Enfermeiros
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a
Ordem dos Enfermeiros pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no

caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigagdes que |he incumbem.

2. O direito de resolucao exerce-se mediante declaragao enviada ao prestador

de servigos.

Clausula 132

Resolugao por parte do Prestador de Servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o
prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo
332.9 do CCP.

Clausula 142
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugdao do contrato e a ndo

exercer os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 152

Uso de Sinais Distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagcao, marcas, nomes comerciais,
logétipos e outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem

0 seu prévio consentimento escrito.
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Clausula 162
Subcontratacao e Cessao da Posicao Contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posicao contratual

por qualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 172
ComunicacgOes e Notificagdes
1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicagbes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas

através de correio registado, fax ou correio eletrénico, de acordo com os

elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes do adjudicatario
dirigidas a entidade adjudicante sao efetuadas por escrito e enviadas

através de correio registado, fax ou correio eletrénico.

3. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato

deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 182

Gestor de Contrato

Tal como estipulado no Artigo 290-A do CCP, a Ordem dos Enfermeiros
designara um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a execugao do mesmo.

Clausula 192

Legislagdo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as

disposigOes constantes da legislagao portuguesa.
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Clausula 202

Foro Competente

1. Ambas as partes elegem a Comarca de Lisboa, como competente para
dirimir quaisquer questdes ou conflitos emergentes do presente contrato,

com expressa renuncia a qualquer outra.
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Parte II - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 212

Ambito do Contrato

1. O contrato tem como ambito a disponibilizacdo de equipamentos de
impressao, copia e digitalizacdao, em regime de locagdao, nas instalacoes

da Ordem dos Enfermeiros, nomeadamente:
a. Sede da Ordem dos Enfermeiros:
i. Av. Almirante Gago Coutinho, 75 em Lisboa
ii. Av. Almirante Gago Coutinho, 68-B, R/c em Lisboa
iii. Av. Almirante Gago Coutinho, 68, 2.9 andar em Lisboa
b. Secgao Regional Sul, na Rua Castilho, n.° 59, 8.9 Esq. em Lisboa.

2. Os equipamentos que constituem o objecto do presente procedimento
deverdao ser novos, nao podendo ser utilizado o hardware de
digitalizagcdo/impressao/copia actualmente em exploragdo na Ordem dos

Enfermeiros;

3. A solucdo devera ter capacidade para abranger todos os colaboradores da

entidade adjudicante das instalacdes acima discriminadas;

4. Deverao ser contemplados no ambito do objecto do contrato os servigos
de gestao de projecto, transporte, instalacao e configuracdao de todo o
software e hardware necessario para o funcionamento em rede, assim
como ligagao dos equipamentos aos pontos de rede eléctrica fornecidos
pela entidade adjudicante, formacao e entrega de documentacao de
suporte. Os servicos deverdo ser prestados em horario util de

funcionamento da entidade adjudicante.

5. Os danos resultantes do transporte e instalagdo dos equipamentos, sao
da exclusiva responsabilidade do adjudicatario, sem quaisquer encargos

adicionais para a entidade adjudicante.

6. O adjudicatario sera totalmente responsavel pela manutencdao e

assisténcia técnica dos equipamentos, garantindo que o0os mesmos



alcangcam os niveis de desempenho descritos no Caderno de Encargos e

na proposta adjudicada.

7. O adjudicatario sera responsavel pelo fornecimento de todos os
consumiveis necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos

disponibilizados, exceptuando-se o papel.

8. Aquando da instalacdao dos equipamentos, para além dos consumiveis
instalados nas maquinas, o adjudicatario devera entregar, no minimo, um

toner de cada referéncia necessaria ao funcionamento dos equipamentos.

9. O contrato incluird ainda a disponibilizacdo de um software de gestdo e
monitorizacao dos equipamentos, com as seguintes funcionalidades

minimas:

a. acesso, com informacdo estatistica, relativa ao numero de
impressoes, total e por posto de impressao;

b. criacao de regras por grupos associadas a Active Directory;
c. definicdo de cdpias e impressao a cores e preto e branco;
d. controlo de custos por equipamento, utilizador e grupo;

e. caracterizacdao dos trabalhos em fila de espera e executados por
tipologia, utilizador e nUmero de paginas;

f. monitorizacao centralizada do estado da impressora, toners e
papel;

g. capacidade de exportacdao de informacgao de gestdo;

h. monitorizagdo centralizada de todas as mensagens dos

equipamentos relativas a assisténcia técnica e pedido de

consumiveis para o adjudicatario;

i. Possibilidade de definicdo de regras baseadas no estado do
equipamento;

j. Compatibilidade com os principais sistemas operativos do mercado.

10.A substituicao de equipamentos pelo cocontrante durante a execugao do

contrato é permitida mediante a autorizacao escrita do Gestor de Projecto
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da Ordem dos Enfermeiros, desde que 0s novos equipamentos respeitem
os requisitos minimos do presente Caderno de Encargos, podendo ainda
o contraente publico solicitar o redimensionamento do contrato ou o
ajustamento da tipologia e caracteristicas dos equipamentos em funcdo

do seu enquadramento superveniente;

11.Sera responsabilidade do adjudicatario a recolha das embalagens e dos

consumiveis ja utilizados, nas instalacdes da entidade adjudicante;

12.0 adjudicatario devera disponibilizar canais remotos de assisténcia
técnica, que funcionem nos dias Uteis, entre as 09h00 e as 18h00, por via
telefénica ou de correio electrénico, devendo todas as intervengdes ter um

identificador Unico;

13.0 adjudicatario devera comunicar a Ordem dos Enfermeiros o responsavel
técnico e comercial, incluindo os seus contactos telefénicos e de correio

electrénico;

14.Durante a vigéncia do contrato deverao ser apresentados relatérios de
intervengdo, com uma periodicidade minima mensal, devendo o relatério
conter, no minimo, a seguinte informacdo: intervencdes efectuadas,
disponibilidade dos equipamentos no periodo e nimero de impressdes e

cOpias por equipamento/tipologia;

15. O adjudicatario devera ministrar formacdo presencial aos elementos
designados pela entidade adjudicante sobre todas as componentes da
solucao, incluindo a explicacao detalhada das funcionalidades e menus,
acompanhada de intervencdes praticas, e a formacdo técnica para a

correcta administragao e utilizagdao da solugao.

16.A solugao pretendida deve ser “chave na mao”, incluindo todo o hardware,
servidores, equipamento, software, licenciamento e servigcos necessarios

a sua implementacao.
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Clausula 222

Especificagdo Técnica

Os equipamentos propostos deverao ter os seguintes requisitos minimos:

Local ] Fi lidad T Gr g dade min. (80 g/m?2) Frent Velocid Resolugdo Velocid Reso Capaci Vel. Comp Protocol Envio Formato
principais max. papel e e impress impressdo de cépia luga dade digitaliz atibili o Com. ficheiro
de papel verso ao PB (dpi) PB (A4) o de alimen agdo A4, dade
(A4) copi tador 1 face,
a (80 300 dpi
(leit g/m?2) aPB
ura)
Av. Ficheiro:
Almirante Multifungdes , ) Ethern FTP,
Impressdo, copia, 1 X Cassete para papel: 550 600 x 600 até
Gago laser N Autom 600 x 50 et SMB. E- E-mail e TIFF, JPEG,
, digitalizagdo e A4 60 a 120 g/m2 folhas + Tabuleiro multifunges 43 ppm 1200 x 1200 43 ppm 20 ipm
Coutinho, monocromatica 600 folhas mail : SMB PDF
envio para 90 folhas dpi
75,Lisboa A4 usB SMTP,
R/Ch POP3
Av. Ficheiro:
Almirante Impressdo, Cépia, A3 ) Ethern FTP, TIFF, JPEG,
Multifuncional 4 X Cassete para 550 folhas + 600 x 600 até
Gago Digitalizagdo, 600 x 150 et SMB. E- E-mail e PDF, XPS,
laser a cores 52 a 256 g/m2 100 folhas em bandeja multiuso Autom 40 ppm 1200 x 1200 40 ppm 80 ipm
Coutinho, envio e 600 folhas mail : SMB Office Open
A3 + Pedestal dpi
75,Lisboa armazenamento use SMTP, XML
10 POP3
Av. Ficheiro:
Almirante Impressdo, Cépia, ) Ethern FTP, TIFF, JPEG,
Multifuncional 2 X Cassete de papel para 550 600 x 600 até
Gago Digitalizagdo, 600 x 100 et SMB. E- E-mail e PDF, XPS,
laser a cores A4 60 a 163 g/m2 folhas + tabuleiro multifungdes Autom 47 ppm 1200 x 1200 47 ppm 50 ipm
Coutinho, envio e 600 folhas mail : SMB Office Open
A4 para 90 folhas + Pedestal dpi
75,Lisboa armazenamento usB SMTP, XML
20 POP3
. . . Ethern L
Av. Multifuncional N L, 4 X Cassete para 550 folhas + 600 x 600 até Ficheiro: .
i Impressdo, Copia, i i 600 x 150 . et E-mail e TIFF, JPEG,
Almirante laser a cores o A3 52 a 256 g/m? 100 folhas em bandeja multiuso Autom 40 ppm 1200 x 1200 40 ppm 80 ipm FTP,
Digitalizagao, . 600 folhas SMB PDF, XPS,
Gago A3 + Pedestal dpi UsB SMB. E-
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Coutinho, envio e mail : Office Open
68, R/c, armazenamento SMTP, XML
Lisboa POP3
Av. Ficheiro:
Almirante MultifungBes . . Ethern FTP,
Impressdo, copia, 1 X cassete para 500 folhas + 600 x 600 até
Gago laser S ) o 600 x 100 et SMB. E- E-mail e TIFF, JPEG,
X L digitalizagdo e A4 60 a 120 g/m? tabuleiro multifungdes para 90 Autom 43 ppm 1200 x 1200 43 ppm 20 ipm
Coutinho, monocromatica 600 folhas mail : SMB PDF
envio folhas dpi
68, R/C, A4 USsB SMTP,
Lisboa POP3
Av. Ficheiro:
Almirante MultifungBes . . Ethern FTP,
Impressédo, copia, 2 X cassete para 500 folhas + 600 x 600 até
Gago laser S ) T 600 x 100 et SMB. E- E-mail e TIFF, JPEG,
X L digitalizagdo e A4 60 a 120 g/m? tabuleiro multifungdes para 90 Autom 43 ppm 1200 x 1200 43 ppm 20 ipm
Coutinho, monocromatica 600 folhas mail : SMB PDF
envio folhas + Pedestal dpi
68, R/c, A4 usB SMTP,
Lisboa POP3
Av. Ficheiro:
Almirante Impressdo, Copia, 2 X Cassete para papel: 550 FTP, TIFF, JPEG,
MultifuncBes e pap 600 x 600 até Ethern
Gago Digitalizagéo, folhas + Tabuleiro 600 x 100 et SMB. E- E-mail e PDF, XPS,
X laser a cores . A4 60 a 163 g/m2 B Autom 47 ppm 1200 x 1200 47 ppm 50 ipm
Coutinho, A envio e multifungdes: 90 folhas+ dbi 600 folhas mail : SMB Office Open
1
68B,20, armazenamento Pedestal P usB SMTP, XML
Lisboa POP3
R Ficheiro:
ua .
Castilh Multifun¢Bes . L 2 X Cassete para papel: 550 600 x 600 até Ethern FTP, TIFF, JPEG,
astilho, mpressdo, copia, i x até
oo laser ot " 60 5 135 g/me folhas + Tabuleiro e o 1200 % 1200 o 600 x 100 w0 et SMB.E- | E-maile | PDF,Xps,
n. , L igitalizagdo e a a/m i Ses: utom m x m ipm
monocromatica multifuncges: 100 folhas PP PP 600 folhas P mail : SMB Office Open
8.9ESQ, envio dpi usB
Lisboa A4 + Pedestal SMTP, XML
POP3
Ficheiro:
Rua Multifunges ., , Ethern FTP,
K Impressdo, copia, 1 X cassete para 500 folhas, 600 x 600 até
Castilho, laser S ) T 600 x 50 et SMB. E- E-mail e TIFF, JPEG,
L digitalizagdo e A4 60 a 120 g/m? tabuleiro multifungdes para 90 Autom 43 ppm 1200 x 1200 43 ppm 20 ipm
n.° 59, monocromatica . 600 folhas mail : SMB PDF
envio folhas dpi
8.0ESQ A4 usB SMTP,
POP3
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Clausula 232

Aceitacdo dos equipamentos

. Apds a entrega e instalacao da totalidade dos equipamentos, a entidade
adjudicante tem um prazo de 30 (trinta) dias Uteis para proceder a
verificagdo quantitativa e qualitativa dos produtos e/ou servigos,

efetuando testes e aferindo eventuais irregularidades.

. Caso haja lugar a rejeicao de equipamentos sera da responsabilidade do
adjudicatario a retificacdo das anomalias detectadas, bem como todos os

encargos resultantes.

. No caso de rejeicao de equipamentos, o adjudicatario dispde de um prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da comunicacao para proceder a

substituicao.

. A supressdao de deficiéncias ou irregularidades que ndo acarretem a
rejeicdo do equipamento terd o prazo maximo de 2 (dois) dias Uuteis a
contar da comunicagao.

. As deficiéncias e irregularidades detetadas nos consumiveis pelo

adjudicatario terdo o prazo de supressao de 1 (um) dia util a contar de

comunicacao efetuada pela entidade adjudicante.

. Todos o0s encargos com a devolugao e a substituicdo dos
produtos/equipamentos rejeitados sao da exclusiva responsabilidade do

adjudicatario.

. A rejeicao dos produtos disponibilizados nos termos do presente artigo

nao confere ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizacao.

Clausula 242

Tiragem anual

. O contrato a celebrar inclui 340 000 impressdes/cdpias anuais a preto e

branco e 270 000 impressodes/copias anuais a cores.

. Para esta tiragem, sao admitidos os seguintes valores maximos unitarios:



N.° anual Valor unitario Valor base para a componente de
impressoes maximo admitido | impressao?
PB Cores PB Cores Anual 36 meses
340.000 | 270.000 | 0,0033€ | 0,031€ 9.492,58¢€ 28.477,75€

Clausula 252

Prazo da prestacao dos servigos e entrega de produtos

1. Ao cocontratante serdao aplicaveis os seguintes prazos em sede de

execugao contratual:

a. A implementacdo inicial devera ser integralmente executada no

prazo maximo de 30 dias, devendo dentro deste prazo todos os

equipamentos encontrarem-se devidamente instalados nos locais

indicados e prontos a utilizar pelos utilizadores;

b. A entrega de consumiveis devera ocorrer no prazo maximo de 2

dias Uteis apds o pedido do mesmo, independentemente do mesmo

ser pedido manual ou automaticamente;

c. Aos pedidos de assisténcia técnica dos equipamentos aplicam-se os

seguintes SLA:

i. Severo: falha impeditiva do funcionamento do equipamento

- resolugao até 24 horas Uteis apos reporte;

! Este valor exclui o aluguer e manutencdo dos equipamentos, bem como servigos
inerentes ao seu transporte e instalagao
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ii. Alto: falha impeditiva do uso de pelo menos uma das fungoes
principais do equipamento (cdpia, impressdao ou

digitalizacdo) - resolucdo até 36 horas Uteis apds reporte;

iii. Normal: funcionalidade do equipamento encontra-se
afectada, permitindo a sua utilizacdo, mas de forma limitada

- resolucdo até 48 horas Uteis apds reporte;

iv. Baixo: pedidos de informagao e esclarecimento. O cliente
requer um pedido de informagao, os pedidos nesta prioridade
sao prestados de forma remota no prazo maximo de 72

horas.

d. Garantir um minimo de 95% de disponibilidade mensal por
equipamento, tendo por base um periodo de 8 horas Uteis por dia

e 0 numero de dias Uteis por més;

e. A substituicdo dos equipamentos, pelos motivos previstos na
clausula 23.2, devera ocorrer no prazo maximo de 10 dias Uteis, a

contar da data da comunicacao da Ordem dos Enfermeiros.

f. O suprimento de deficiéncias e irregularidades detetadas durante a
instalacdao dos equipamentos devera ocorrer no prazo maximo de 2

dias uteis.

2. Salvo se expressamente disposto em contrario, os prazos em sede de

execucao contratual serao contados nos termos do art.© 471.° do CCP.
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